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POLICY SOSTITUZIONE* LENTI CON 
FRANCHIGIA

1° ANNO 2° ANNO

CAUSA NOSTRO MARCHIO ALTRE AZIENDE NOSTRO MARCHIO ALTRE AZIENDE

DIFETTO 0 0 0 0

ROTTURA SOLO COSTO MONTAGGIO 20% + COSTO MONTAGGIO SOLO COSTO MONTAGGIO 30% + COSTO MONTAGGIO

GRAFFI 20% + COSTO  MONTAGGIO 30% + COSTO MONTAGGIO 25% + COSTO MONTAGGIO 50% + COSTO MONTAGGIO

SMARRIMENTO - FURTO 25% + COSTO MONTAGGIO 50% + COSTO MONTAGGIO 50% + COSTO MONTAGGIO 50% + COSTO MONTAGGIO

MANCATO ADATTAMENTO 
TRATTAMENTI, GRADAZIONI, 

COLORAZIONI

NON TOLLERATE ENTRO 50 GIORNI DALLA 
CONSEGNA DELL’OCCHIALE**

0€  ENTRO 50 GIORNI DALLA CONSEGNA 
DELL’OCCHIALE

DOPO 50 GIORNI DALLA CONSEGNA 
DELL’OCCHIALE FRANCHIGIA 25%

+ MONTAGGIO

0€  ENTRO 50 GIORNI DALLA CONSEGNA 
DELL’OCCHIALE

DOPO 50 GIORNI DALLA CONSEGNA 
DELL’OCCHIALE FRANCHIGIA 50% 

+ MONTAGGIO

50% + COSTO MONTAGGIO 50% + COSTO MONTAGGIO

CAMBIO GRADAZIONE 25% + COSTO MONTAGGIO 35% + COSTO MONTAGGIO 50% + COSTO MONTAGGIO 50% + COSTO MONTAGGIO
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POLICY CON FRANCHIGIA 
PER SOSTITUZIONE* 

MONTATURE
1° ANNO 2° ANNO

CAUSA NOSTRO MARCHIO ALTRI MARCHI NOSTRO MARCHIO ALTRI MARCHI

DIFETTO 0 0 0 0

ROTTURA DEL CLIENTE CHE 
RICHIEDE SOSTITUZIONE 

CON RITIRO DEL 
DANNEGGIATO

FRANCHIGIA 25% FRANCHIGIA 50% FRANCHIGIA 50% + 
MONTAGGIO

FRANCHIGIA 50% + 
MONTAGGIO

SMARRIMENTO - FURTO FRANCHIGIA 30% FRANCHIGIA 50% FRANCHIGIA 50% + 
MONTAGGIO

FRANCHIGIA 50% + 
MONTAGGIO

MANCATO ADATTAMENTO 
CON RITIRO DELL’USATO 
ENTRO 60 GIORNI DALLA 

CONSEGNA OCCHIALE

0€ ENTRO 60 GIORNI DALLA 
CONSEGNA DELL’OCCHIALE

DOPO 60 GIORNI ED ENTRO 
L’ANNO DALLA CONSEGNA 

DELL’OCCHIALE FRANCHIGIA 
30% + MONTAGGIO

0€ ENTRO 30 GIORNI DALLA 
CONSEGNA DELL’OCCHIALE

DOPO 60 GIORNI ED ENTRO 
L’ANNO DALLA CONSEGNA 

DELL’OCCHIALE FRANCHIGIA 
50% + MONTAGGIO

FRANCHIGIA 50% + 
MONTAGGIO

FRANCHIGIA 50% + 
MONTAGGIO

RIPARAZIONI LISTINO DEDICATO LISTINO DEDICATO LISTINO DEDICATO LISTINO DEDICATO
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POLICY CON FRANCHIGIA PER SOSTITUZIONE* 
OCCHIALI DA SOLE 1° ANNO

CAUSA NOSTRO MARCHIO ALTRI MARCHI

DIFETTO 0 0

ROTTURA ACCIDENTALE CON RITIRO DEL 
DANNEGGIATO FRANCHIGIA 30% FRANCHIGIA 50%

SMARRIMENTO - FURTO FRANCHIGIA 35% FRANCHIGIA 50%

MANCATO ADATTAMENTO CON RITIRO DELL’USATO
E SOSTITUZIONE CON ALTRO MODELLO

0€ ENTRO 60 GIORNI DALLA CONSEGNA 
DELL’OCCHIALE

DOPO 60 GIORNI DALLA CONSEGNA DELL’OCCHIALE 
FRANCHIGIA 50%

0€ ENTRO 60 GIORNI DALLA CONSEGNA 
DELL’OCCHIALE

DOPO 60 GIORNI DALLA CONSEGNA DELL’OCCHIALE 
FRANCHIGIA 50%

RIPARAZIONE E SOSTITUZIONE LENTI LISTINO DEDICATO LISTINO DEDICATO
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Dopo 2 anni dalla data di acquisto dei tuoi occhiali, allo scadere della garanzia contrattuale, puoi far 
subentrare BEST SERVICE o BEST PRICE.

BEST SERVICE è una speciale proroga alla copertura “VALORE 2M” di ulteriori 12 mesi che ti permette in 

caso di rottura, smarrimento o furto, di sostituire le lenti o la montatura con piccole franchigie. 

BEST PRICE è invece la possibilità di avere un nuovo occhiale usufruendo dello sconto del 50% a tua 
scelta su lenti o montatura. Tale condizione è subordinata all’ordine del nuovo occhiale entro il 25° mese 
dall’acquisto del 1° occhiale.
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SOSTITUZIONE MONTATURE CON FRANCHIGIA 3° ANNO

CAUSA NOSTRO MARCHIO ALTRI MARCHI

ROTTURA DEL CLIENTE 
CHE RICHIEDE 

SOSTITUZIONE CON 
RITIRO DEL VECCHIO

FRANCHIGIA 25% FRANCHIGIA 50%

SMARRIMENTO - FURTO FRANCHIGIA 30% FRANCHIGIA 50%

SOSTITUZIONE LENTI CON FRANCHIGIA AL 3°ANNO

CAUSA NOSTRO MARCHIO ALTRE AZIENDE

ROTTURA SOLO COSTO MONTAGGIO 20%+COSTO MONTAGGIO

GRAFFI 20%+COSTO MONTAGGIO 30%+COSTO MONTAGGIO

SMARRIMENTO FURTO 30%+COSTO MONTAGGIO 50%+COSTO MONTAGGIO

CAMBIO GRADAZIONE FRANCHIGIA 25% FRANCHIGIA 35%
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Se ti trovassi nell’impossibilità di venire presso il ns centro ottico, potrai usufruire della nostra professionalità di-
rettamente a domicilio. Un ottico optometrista, specializzato, verrà ad effettuare il controllo della vista diretta-
mente a casa e ti darà la possibilità di scegliere la montatura più adatta, senza nessun obbligo di spostamento. 

Essere professionisti del benessere visivo signifi ca garantire ai nostri clienti, in qualsiasi situazione, un servi-
zio competente, accurato e affi dabile.
Controllo della vista, consulenza di vendita e professionalità comodamente A CASA TUA!
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